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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

PENGENALAN

Terengganu Payment Gateway (TPay) merupakan gerbang pembayaran setempat bagi semua bil dan caj
agensi negeri untuk kemudahan rakyat dan agensi. Sistem ini mengandungi komponen portal pembayaran
sehenti, modul pengurusan pengguna, modul pengurusan agensi, modul integrasi data dari agensi, modul
integrasi FPX dan MIGS, modul agihan, modul aduan dan modul laporan. Aplikasi mobile juga akan
dibangunkan bagi sistem operasi Android dan iOS.

Terengganu Payment Gateway (TPay) ini akan di tempatkan secara berpusat di Bahagian Pembangunan
Teknologi Maklumat (BPTM), SUK Terengganu.

Terdapat beberapa tindakan yang boleh dilakukan di dalam TPay ini. Antaranya ialah:

Butang / lkon Keterangan / Tindakan

| Tambah / daftar
@ Lihat paparan maklumat

4 Kemaskini maklumat
[} Padam rekod

Csv Muatturun senarai mengikut format CSV

Excel Muatturun senarai mengikut format Excel

Print Cetak senarai

Simpan maklumat dan tutup paparan

W LEREC U ER T | Simpan maklumat dan papar paparan kemaskini
Simpan maklumat

Batalkan tindakan / Kembali

1. Permulaan Sistem

* Rajah di bawah menunjukkan paparan permulaan Portal Terengganu Payment Gateway
selepas memasukkan URL: https://tpay2.terengganu.gov.my/ pada web browser.




Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

@ HOME FEATURES PARTNERS MANUAL CONTACT

TPGy Daftar Akaun

Pembayaran Perkhidmatan
Elektronik

TPay merupakan pusat sehenti yang menyediakan kemudahan untuk membuat bayaran secara
elektronik.

Pengguna kini boleh menyemak bil semasa dan boleh terus membuat bayaran secara atas tallan
melalui kemudahan FPX.

Test Editor

sektor Pertanian Terengganu Catat
Pertumbuhan Ekonomi Mendadak
Jabatan Perangkaan Malaysia
semalam melaporkan sektor pertanian
di Terengganu bagi tahun 2019
mencatatkan pertumbuhan ekonomi
mendadak berbanding tahun

sebelumnya

Selanjutnya

Tpay Newsletter Pautan
« Tentang Kami
" - « Laporan
TPay merupakan pusat sehenti yang menyediakan kemudahan untuk Stay updated with our latest trends e
elanggan

membuat bayaran secara elektronik.

e + Hubungi Kami

Copyright ©2020 All rights reserved

Rajah 1.1: Paparan Permulaan Portal Terengganu Payment
Gateway
* Daftar akaun pengguna sekiranya belum mempunyai akaun. Rajah di bawah menunjukkan
paparan untuk daftar akaun TPay.
e Masukkan maklumat yang diperlukan, tanda setuju terma & syarat dan



Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

klik butang m

Daftar Akaun

& | Nama Penuh
¥  Email

= - 012-3456789

@ Kad Pengenalan/MyKad

B  NoPengenalan

= Katalaluan

a Ulangan Katalaluan

M Saya setuju dengan 1

Rajah 1.2: Paparan untuk Daftar Akaun

Klik untuk mengakses portal TPay. Rajah di bawah menunjukkan paparan
bagi log masuk portal.

Pengguna perlu memasukkan email dan katalaluan dengan betul jika ingin mengakses ke
dalam portal.

Terengganu Payment Gateway

Email ‘
Password & ‘

[ ] ngat saya Log In

BELUM MENDAFTAR?

& Daftar Sekarang!

Lupa Kata Laluan?

Rajah 1.3: Paparan Log Masuk Portal



3.

Papa

Terengganu Pay

A Semak & Bayar Selamat Datang ke sistem TPay.

BB Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN

<+ Daftar Aduan

S0 Senarai Aduan

CRM

S0 AduanPra

Daftar
-
@ Aduan Semasa ‘&j} g

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

ran Utama

L~ Admin ~

n

sila pilih agensi untuk membuat pembayaran secara online.

Bil Kegemaran

PTG - CUKAI TANAH(NO. AKAUN)
PTG

MBKT - SEWA MBK
HJ.MOHD NOOR BIN ASAHARI

Senarai Agensi

o,

MDM

Rajah 2.1: Paparan Utama Sistem

Rajah di atas menunjukkan paparan utama sistem jika pengguna (Pentadbir Sistem)
berjaya log masuk ke dalam portal.

Di sebelah kiri paparan merupakan menu-menu yang dapat dicapai mengikut capaian
pengguna.

Pada menu Semak & Bayar terdapat senarai bil kegemaran dan senarai agensi. Pengguna
boleh membuat transaksi bayaran bil melalui bil kegemaran atau klik pada agensi.

Modul Semak & Bayar

Terengganu Pay

4 Semok & Bayar Selamat Datang ke sistem TPay.

BB Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN

<+ Daftar Aduan

SR Senarai A

CRM

S0 Aduan Pra Daftar

N <>
@ Aduan Semasa &f)& 9 grﬁ

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK

" a Admin ~

sila pilih agensi untuk membuat pembayaran secara online.

Bil Kegemaran

T - CUKAI TAKSIRAN PTG - CUKAI TANAH(NO. AKAUN)
A NASIONAL BERHAD PTG

MBKT - SEWA MBK
HJ.MOHD NOOR BIN ASAHARI TENA

duan

Senarai Agensi

MBKT PTG SUK YAYASAN MAIDAM MDM

Rajah 3.1: Paparan Menu Semak & Bayar

Pada modul ini, pengguna boleh membuat semakan bil dan bayaran bil kepada agensi.
Transaksi bayaran bil dapat dibuat melalui bil kegemaran dan agensi. Langkah pembayaran
bil melalui bil kegemaran adalah sama seperti langkah pembayaran melalui agensi iaitu
bermula dengan semak bil.

Sekiranya melalui agensi, pengguna perlu klik pada agensi untuk membayar bil pada agensi
tersebut. Rajah di bawah merupakan contoh paparan agensi MBKT yang diklik.



Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = e N
A Semak & Bayar
MBKT - Carian Akaun
B Transaksi
&2 Notifikasi Perkhidmatan : ~Sila Pilih - v

ADUAN Cari Akaun

+ Daftar Aduan

[

Rajah 3.2: Paparan Agensi untuk Carian Akaun

e Carian akaun perlu dilakukan terlebih dahulu sebelum pengguna dapat menyemak bil bagi
akaun tersebut.

*  Pilih Perkhidmatan.

* Maklumat yang diperlukan mencari akaun bergantung kepada jenis perkhidmatan yang
dipilih. Rajah di bawah merupakan paparan contoh maklumat carian akaun yang
diperlukan setelah pengguna memilih perkhidmatan.

Terengganu Pay = " a Admin ~
A Semak & Bayar
MBKT - Carian Akaun
BB Transaksi
& notifkasi Perkhidmatan : Cukai Tanah(No. Akaun) v

ADUAN No. Akaun :

+ Daftar Aduan 002001006786559
S Senarai Aduan No. Lot:
31085

CRM .
Cari Akaun
&8 Aduan Pra Daftar

Rajah 3.3: Paparan Carian Akaun

*  Masukkan No. Akaun dan Not. Lot bagi perkhimatan yang dipilih.
* Seterusnya, klik | Cari Akaun

* Rajah di bawah menunjukkan paparan bagi akaun yang berjaya dicari.

1]
b |
4]

Admin ~

Terengganu Pay

A semak & Bayar

BB Transaksi Akaun Q Jadikan Kegemaran

&3 Notifikasi
Agensi : MBKT (Majlis Bandaraya Kuala Terengganu)

Jenis Bil : Taksiran

ADUAN Label Akaun : Taksiran - TENAGA NASIONAL BERHAD
No. Akaun : 002001006786659

+ Daftar Aduan No. Lot : 31086

&R Senarai Aduan

© Nama Pemilik : TENAGA NASIONAL BERHAD

© No Bil : TAKSIRAN2041020002172020

CRM © Alamat Premis : P/E- 31085 PAYA GUCHER, BUKIT TOK BENG JALAN SEBERANG TAKIR
© Catatan : catatanl

S8 Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa Semak Bil

& Aduan Selesai

Rajah 3.4: Paparan Akaun yang Berjaya Dicari

Klik e untuk jadikan akaun tersebut sebagai kegemaran. Butang

kegemaran ini bergantung kepada agensi sama ada ingin mewujudkan atau tidak.

e Seterusnya, klik untuk menyemak bil.

* Rajah di bawah menunjukkan paparan keterangan bil yang berjaya disemak berdasarkan
akaun yang dicari.



Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

mn
|

Terengganu Pay =} Admin

A Semak & Bayar

— Keterangan Bil

Agensi : MBKT (Majlis Bandaraya Kuala Terengganu)

Jenis Bil : Taksiran
No. Akaun : 002001006786659

© Diskaun Diberi : Tiada
@ Jumlah Perlu Bayar : RM 514.00
@ Catatan : sila klik di sini untuk salinan bil

Jumlah ingin bayar:

&8 Aduan Pra Daftar 514.00

@ Aduan Semasa

Rajah 3.5: Paparan Keterangan Bil yang Disemak

Pengguna boleh klik pada pautan- di sini | untuk memuat turun salinan bil daripada agensi.
Pengguna boleh mengubah jumlah ingin dibayar tetapi ianya bergantung kepada tetapan

yang agensi tetapkan sama ada boleh mengubah jumlah atau tidak boleh diubah.

Klik Bayar untuk masukkan bil ke senarai bayaran. Seterusnya, paparan senarai bayaran
terus terpapar untuk proses pembayaran.

Klik REREERSEREEESEEN untuk memasukkan bil ke senarai bayaran.

Setelah berjaya tambah bil ke senarai bayaran, mesej “Rekod telah disimpan. Pergi ke
senarai bayaran” akan terpapar. Pengguna boleh

1
klik pada ikon! untuk ke paparan senarai bayaran.

Igganu Pay = o Admin ~
Senarai Bil Jumlah Bayaran
_ JUMLAH (RM) O Bayar Semua
MBKT - Sewa LihatBll W
0.00
Jumlah Ingin Bayar
O Bayar Bil Ini RM 2,585.00 (&
MBKT - Cukai Tanah(No. Akaun) LihatBil W
B Jumlah Ingin Bayar
ra Daftar O Bayar Bil Ini RM 514.00 (&
emasa

Rajah 3.6: Paparan Senarai Bayaran

Rajah di atas merupakan contoh paparan senarai bayaran yang menyenaraikan semua bil
yang ingin dibayar.

Klik pada pautan tihat Bl yntuk melihat detail bagi bil tersebut.

Klik ™ untuk padam bil.

Tanda sgk%ﬁvg'i'ﬂéin membayar bil-bil tertentu sahaja.

Tanda untdRBE37¢Emua bil yang ada di dalam senarai bil. Jumlah yang perlu dibayar akan
terpapar selepas pengguna tanda pada bayar semua.

Seterusnya, klik Bayar menggunakan FPX . Rajah di bawah merupakan paparan untuk
membayar bil melalui FPX.



Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

TgygarnTa Ty =

FPX

Untuk teruskan pembayaran menggunakan FPX, sila pilin

@ Retail Banking
(Terhad kepada: RM250,000)

Sila pilih bank :

Affin Bank v

© Corporate Banking
(Terhad kepada: RMS50,000,000)

ra Daftar

Email :

jemasa

admin@tpay.com
ielesai

ETATIS TR * Please do not click on browser's back button, refresh or close this page
By clicking on the “continue” button, you agree to FPX's Terms and Conditions

ard

Transaksi

Rajah 3.7: Paparan untuk Bayar Bil Menggunakan FPX

Untuk teruskan pembayaran melalui FPX, pilih sama ada Retail
Bxldg atau Corporate Banking

Masukkan email.

Seterusnya, ink.

nu ray =

RESIT BAYARAN
MAKLUMAT RESIT
No Resit TPAY-20200812-19
Tarikh 12 Aug 2020 11:34:19
Jumlah RM 514.00
Bank affin
Status Success
SENARAI BAYARAN
i # Agensi Perkhidmatan No Rujukan
wd 1 Majlis Bandaraya Kuala Terengganu Cukai Tanah(No. Akaun) MBKT-20200812-19-23

Transaksi

*Resit ini adalah cetakan komputer dan tidak memerlukan tandatangan

| ]

Bayaran (RM)
514.00

Jumiah: RM 514.00

Rajah 3.8: Paparan Resit Bayaran



Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Rajah di atas akan terpapar setelah pengguna berjaya membayar bil. Mesej “ bayaran anda
berjaya diterima” juga akan terpapar.

* Klik pada untuk mencetak resit bayaran.

* Selepas membuat transaksi bayaran, pungguna akan menerima notifikasi di inbox dan resit
juga akan diemailkan. Rajah di bawah menunjukkan contoh paparan notifikasi yang
diterima di dalam inbox
()

- Admin -

ia Inbox

Transaksi Dibuat

Transaksi bernilai RM514 telah
di buat.

Transaksi Dibuat

Transaksi bernilai RM514 telah
di buat.

Transaksi Dibuat

Rajah 3.9: Notifikasi Transaksi di Inbox

* Sistem akan menghantar notifikasi kepada pengguna untuk beritahu (notify). Sebagai
contoh untuk memberitahu kepada pengguna mengenai transaksi dibuat, aduan diterima
dan aduan diproses.

Modul Transaksi

Terengganu Pay = |~ Admin ~
A semak & Bayar
mtransaksi
BB Transaksi
&2 Notifikasi = mtransaksi
ADUAN €SV Excel | Print
<+ Dpaftar Aduan arct
&0 Senarai Aduan
Lah * Agensi Jenis Bil Rujukan 1 Rujukan 2 Amaun (RM) No Resit Action
CRM 2020-08-13 10:03:51 | TPAY-20200813-27 | RM514.00 | Success 8 Cetak Resit
&% Aduan Pra Daftar .
MBKT Cukai Taksiran 002001006786659 31085 RM 514.00 MBKT-20200813-27-33 ‘ B sema
@ Aduan Semasa
2 Aduan Selesai 2020-08-13 10:01:16 | TPAY-20200813-26 | RM514.00 | Success 8 Cetak Resit

Rajah 4.1: Paparan Transaksi Bayaran



Klik & Cetak Resit

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
* Rajah di atas merupakan paparan bagi transaksi yang telah dibuat.
Pada paparan ini, terdapat master dan detail transaksi.
* Pengguna boleh membuat semakan transaksi dan mencetak resit.
Klik ® ™ untuk membuat semakan transaksi.
untuk mencetak resit.
= " a Admin ~

Terengganu Pay

A Semak & Bayar
BB Transaksi

& Notifikasi

ADUAN
+ Daftar Aduan

ZR Senarai Aduan

cRM
&8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@ Dpashboard

& senarai Transaksi

KAWALAN
B artikel

& Agensi

8% Pengguna
B Kategori
B sub Kategori

B Jejak Audit

£ Tetapan

Semakan Resit
MBKT-20200811-14-16

Status Resit : Batal
Catatan : Amaun bayaran tidak sama.

Malklumat Resit

KATEGORI
AAGENS!

PERKHIDMATAN

Status Bayaran
1D Transaksi FPX
No. Resit

No. Akaun

No. Lot

Catatan

Nama Bank
Amaun

Tarikh Transaksi

QR Code

RESIT BAYARAN

MAKLUMAT AGENS!

PBT
Majlis Bandaraya Kuala Terengganu

: Cukai Taksiran

MAKLUMAT RESIT

[ Success |
oTcjYAOYWF

MBKT-20200811-14-16

002001006786659
31085

Sila klik di sini untuk salinan bil
affin

RM 514.00

2020-08-11 00:26:21

* Resit ini adalah cetakan komputer dan tidak memerlukan tandatangan

* Rajah di atas merupakan paparan bagi semakan resit setelah pengguna klik &

Rajah 4.2: Paparan Semakan Resit

Semak

* Terdapat tiga (3) status resit iaitu sah, batal atau belum dikemaskini.
Pengguna boleh melihat detail transaksi bayaran melalui paparan semakan resit ini.

Modul Notifikasi

n

Terengganu Pay

A semak & Bayar
Notifikasi
B Transaksi
&2 Notifikasi = Notifikasi

ADUAN CSV  Excel Print

+ Daftar Aduan

S8 Senarai Aduan

Nama
# | Pengguna Tajuk
CRM
1 Admin MBKT  Aduan Diterima
&8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa 2 Admin Transaksi Dibuat

- a Admin ~
a
Search
Created At Action
2020-08-13 15:56:50 ‘ ® - § ‘
20200813 10:03:51 ‘ ® - s ‘

Rajah 5.1: Paparan Senarai Notifikasi

* Rajah di atas merupakan paparan bagi notifikasi yang diterima oleh pengguna.
* Notifikasi yang diterima berkaitan dengan transaksi bayaran dan aduan.



6.1.

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Pengguna boleh lakukan carian notifikasi diruang Searching.

Klik ©SYintuk memuat turun senarai notifikasi mengikut format CSV.
Klik urttimemuat turun senarai notifikasi mengikut format

Excel.

Klik Print untuk cetak senarai notifikasi.

Modul Aduan dan CRM

& Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa

B Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK

@ Dpashboard

= se

KAWALAN

Terengganu Pay = ™ o i
Tambah Aduan
Tambah Aduan
Keutamaan
- Sila Pilih - ~
Kategori :
- Sila Pilih - v
Tajuk
Buti
Dokumen (Maksimum 20 fail)
Choose File | No file chosen
Jenis dokumen dibenarkan: JPEG, JPG, PNG, BMF, PDF
DOCX
Limit saiz dokumen: 2MB
I Batal j ® simpan dan Hantar

Daftar Aduan

Rajah 6.1: Paparan Daftar Aduan

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Daftar Aduan. Maklumat
daftar aduan adalah berbeza mengikut capaian pengguna.

Pada capaian pengguna biasa, ruang Keutamaan tidak akan dipaparkan dan pengguna
biasa hanya boleh memuatnaik sebanyak lima (5) dokumen sahaja.

Untuk daftar aduan, pilih Keutamaan dan Kategori. Kemudian masukkan maklumat
diruang Tajuk dan Butiran.

Klik ChooseFile 4k memilih fail yang ingin dimuatnaik. Saiz fail yang dimuatnaik tidak
boleh melebihi 2MB.

Klik untuk menambah ruang untuk memuatnaik dokumen. Bagi capaian pengguna
selain daripada pengguna biasa, dokumen boleh dimuatnaik sehingga dua puluh (20)
dokumen.

Seterusnya, klik .

Paparan seperti rajah di bawah muncul setelah rekod aduan berjaya disimpan.

10



Terengganu Pay

A semak & Bayar
B Transaksi

& Notifikasi

ADUAN
<+ Daftar Aduan

&8 senarai Aduan

CRM
&8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@ pashboard

& Senarai Transaksi

KAWALAN
& Artikel
& Agensi

* Pengguna
Kategori

Sub Kategori

Jejak Audit

=]
:=]
B
&

Tetapan

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Daftar Aduan / Hantar

= Makiumat Aduan

Pengadu :
Admin

Email :
admin@tpay.com

Telefon Bimbit :
60199067810

Tarikh Aduan :

2020-08-13 15:55:28

= Hantar Aduan

Ulasan

Keutamaan:

Rendah

L]

Tajuk : Attachments :
Test Aduan 2 1

Kategori :
aduan

Butiran :

Testing tambah aduan

Pengguna :

~ Kewangan
O Admin Kewangan
« Pentadbir Sistem
O Hasyirin Fakhriy

« CRM
0 Admin CRM
= Majlis Bandaraya Kuala Terengganu
v O Staf MBKT 0O Admin MBKT
Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM. Powered by Mysoftcare

'~

Admin ~

Rajah 6.2: Paparan Hantar Aduan

Rajah di atas merupakan paparan untuk hantar aduan.

Masukkan Ulasan bagi aduan tersebut sebelum hantar kepada pengguna lain.
Pilih Pengguna untuk hantar aduan kepadanya bagi tindakan lanjut.

Setelah selesai, klik . Aduan yang berjaya dihantar akan disenaraikan di
aduan semasa.

11

dalam



6.2.

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = o Admin ~
A semak & Bayar
Aduan Pra Daftar
BB Transaksi
& Notifikasi = Aduan Pra Daftar
ADUAN
Search
+ Daftar Aduan
&% Senarai Aduan # || Tajuk Butiran Tarikh Terima Nama Pengguna Email Kategori Status Action
1 AduanUser  User test daftar aduan 16 Aug 2020 11:35:27 Pengguna Biasa user@tpay.com Aduan diterima ™ n
Showing 110 1 of 1 entries

Rajah 6.3: Paparan Senarai Aduan Pra Daftar

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Aduan Pra Daftar. Pengguna

boleh melihat senarai aduan pra daftar yang diterima daripada pengguna biasa.

. .
® .

Klik untuk padam aduan.

Klik untuk lihat dan hantar aduan kepada pengguna lain. Paparan

seperti rajah di bawah muncul setelah pengguna klik ikor®@ .

B Transaksi

& Notifikasi

ADUAN
Pengadu Tajuk
<+ Dpaftar Aduan
Pengguna Biasa Aduan User
&8 Senarai Aduan
Email Kategori
user@tpay.com Aduan

CRM
&% Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@B Dashboard

&5 Senarai Transaksi

Ulasan : Pengguna
KAWALAN
- Kewangan
B Artikel O Admin Kewangan
« Pentadbir Sistem
& Agensi O Hasyirin Fakhriy
~ CRM

223 Pengguna
B Kategori

B sub Kategori

B Jejak Audit

Aduan Pra Daftar / Hantar

= Maklumat Aduan

Telefon Bimbit
0179083761
Tarikh Aduan

2020-08-16 11:35:27

= Hantar Aduan

Keutamaan:

Rendah

Butiran

User test daftar aduan

O Admin CRM
 Mallis Bandaraya Kuala Terengganu
v O Staf MBKT O Admin MBKT -

Rajah 6.4: Paparan bagi Menjawab Maklumbalas

Untuk hantar aduan kepada pengguna lain, pengguna perlu mengisi Ulasan bagi aduan
tersebut, pilih Keutamaan dan Pengguna di ruang yang disediakan.

Sebagai contoh Pilih Pengguna, Pentadbir Sistem tanda pada [ Admin CRM yntuk
menghantar aduan tersebut kepada Admin CRM. Admin CRM pula akan menerima
notifikasi aduan terima dan aduan tersebut akan disenaraikan pada menu aduan semasa
di akaun Admin CRM.

Seterusnya, klik butang .
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
6.3. Aduan Semasa
Terengganu Pay = ™ & Admin-
A semak & Bayar
Aduan Semasa
BB Transaksi
& Notifikasi = Senarai Aduan Perlu Maklumbalas
ADUAN sV | Excel | Print
+ Daftar Aduan Search
=W Senarai Aduan
— Pengadu | Tajuk Hantar Oleh Minit Tarikh Terima Action
oRM Admin Test Aduan 2 Admin Pendaftaran Oleh: Admin 13 Aug 2020 15:55:28 ‘E@
@ 2minetpay.com
&8 Aduan Pra Daftar 2020-08-13 15:55:28
~ o | dorooea |

Rajah 6.5: Paparan Senarai Aduan Semasa
* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Aduan Semasa. Pengguna
boleh melihat senarai aduan yang perlu diberi maklumbalas untuk tindakan lanjut.
Klik £ untuk jawab maklumbalas.

Klik E untuk hantar aduan kepada pengguna lain.

Terengganu Pay - o Admin ~

A Semak & Bayar
Aduan Semasa / Jawab Maklumbalas
B Transaksi
&2 Notifikasi [ Butiran Aduan
ADUAN Pengadu : Tajuk Attachments
+ Daftar Aduan Admin Test Aduan 2 1.0C 55547-rose-
168
= .
& Senarai Aduan Email : Kategori:
admin@tpay.com aduan
CRM
— Telefon Bimbit Butiran :
&4 Aduan Pra Daftar
60199067810 Testing tambah aduan
@ Aduan Semasa
Tarikh Aduan :
& Aduan Selesai
13 Aug 2020 15:55:28
%
LAPORAN & STATISTIK
@ pashboard
2’ Pergerakan Aduan
& Senarai Transaksi & Perg
FAEL -mmm__
B Artikel
1 13 Aug 2020 15:55:28 Admin Admin Pendaftaran Oleh: Admin Telah semak ... .. test
& Agensi
2 13Aug202015:56:50 Admin Admin MBKT Tolong semak untuk tindakan lanjut Sudah disemak
3% Pengguna
Showing 1102 of 2 entries
B Kategori
B sub Kategori N
[#' Jawab Maklumbalas Aduan
B Jejak Audit
Keutamaan Makiumbalas Hantar notifikasi kepada pengadu
3 Tetapan
rendah - Telah semak test O Hantar e-mail kepada pengadu
O Hantar SMS kepada pengadu
Status :
Diproses v

Papar maklumbalas kepada pengadu

Rajah 6.6: Paparan bagi Menjawab Maklumbalas

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah pengguna klik [z pada senarai aduan perlu
maklumbalas. Pada ruang maklumat Jawab Maklumbalas Aduan, pengguna perlu mengisi
Maklumbalas di ruang disediakan.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Pada paparan jawab maklumbalas ini juga memaparkan butiran aduan dan pergerakkkan
aduan.

Pengguna juga dapat mengubah maklumat Keutamaan dan Status Aduan.

Jika Status Aduan ditukar kepada selesai, aduan tersebut akan disenaraikan pada menu

aduan selesai dan pengadu akan menerima notifikasi “aduan selesai”.

Tanda - Paparmaklumbalas kepada pengadu  gopiranva ingin papar maklumbalas kepada

pengadu.

Hantar notifikasi kepada pengadu

Tanda pada untuk hantar notifikasi kepada pengadu.

L) Hantar e-mail kepada pengadu ,n+\,k hantar e-mail kepada pengadu.

Tanda pada
Tanda pada L) Hantar SMS kepada pengadu  nk hantar SMS kepada pengadu.
Seterusnya, klik . Mesej “Aduan berjaya dikemaskini”

akan tepapar setelah berjaya simpan dan tutup.

n
x
4]

Terengganu Pay
A semak & Bayar

Aduan Semasa / Hantar
BB Transaksi

&2 Notifikasi —
= Maklumat Aduan -

ADUAN
Pengadu Tajuk Attachments

+ Daftar Aduan
Admin Test Aduan 2

= .
=% Senarai Aduan
= Email Kategori

admin@tpay.com aduan
CRM

Telefon Bimbit : Butiran :

S8 Aduan Pra Daftar

60199067810 Testing tambah aduan
@ Aduan Semasa

Tarikh Aduan :

& Aduan Selesai

2020-08-13 15:55:28

LAPORAN & STATISTIK

@ Dashboard
= Hantar Aduan
& senarai Transaksi

Ulasan : Pengguna

KAWALAN
+ Kewangan

B2 Artikel O Admin Kewangan
= Pentadbir Sistem
& Agensi O Hasyirin Fakhriy
se: _ | ~CRM
" Pengguna O Admin CRM
Keutamaan:
+ Majlis Bandaraya Kuala Terengganu

B Kategori
= Rendah v OStaf MBKT O Admin MBKT >

B sub Kategori

B Jejak Audit
Rajah 6.7: Paparan untuk Hantar Aduan

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah pengguna klik E pada senarai aduan perlu
maklumbalas.
Pada ruang maklumat Hantar Aduan, pengguna perlu mengisi Ulasan bagi aduan tersebut,

pilih Keutamaan dan Pengguna di ruang yang disediakan.

O Admin MBKT untuk

Sebagai contoh Pilih Pengguna, Pentadbir Sistem tanda pada
menghantar aduan tersebut kepada Admin MBKT. Admin MBKT pula akan menerima
notifikasi iaitu “aduan terima” dan aduan tersebut akan disenaraikan pada menu aduan

semasa di akaun Admin MBKT.
Seterusnya, klik butang .
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7.

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
6.4. Aduan Selesai
Terengganu Pay = o Admin
A semak & Bayar
Aduan Selesai

B Transaksi
& Notifikasi = Aduan Selesai
ADUAN CsV  Excel Print
= Daftar Aduan search
&% senarai Aduan
= Tajuk i Butiran Maklumbalas Tarikh Terima Kategori Status Action
CRM Test Notification Aduan test test 11 Jul 2020 02:54:05 penghargaan selesai @
&% Aduan Pra Daftar

Test Aduan 2 Testing tambah aduan Telah semak testdd 13 Aug 2020 15:55:28 aduan selesai [ P l
@ Aduan Semasa —
BB Adun Selessl Aduan User User test daftar aduan Selesai Masalah 16 Aug 2020 11:35:27 Aduan selesai

Rajah 6.8: Paparan Senarai Aduan Selesai

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada
boleh melihat senarai aduan yang berstatus selesai.

menu Aduan Selesai. Pengguna

«  Klik @ untuk melihat detail aduan yang berstatus selesai.

Modul Laporan & Statistik

7.1. Dashboard

Modul ini memaparkan ringkasan keseluruhan transaksi bayaran, aduan dan

bayaran kepada pihak bank.

status arahan

= w o Admin ~
A Semak & Bayar
Pengguna Berdaftar Transaksi Kutipan Jumlah Kutipan
B Transaki Jumlah Pengguna : 11 HariIni: 0 Hari Ini : RM 0.00 - Keseluruhan
Pengguna Baru: 0 Bulan Ini : 22 Bulan Ini : RM 30,214.88 = oM 3021488
&2 Notifikasi
ADUAN Transaksi Harian (Agensi) - X Transaksi Harian (Jenis) - %
=+ Daftar Aduan
— @ MBKT Semua v
S0 Senarai Aduan -
@sATU MBKT - Cukai Taksiran
= @ MBKT - Cukai Tanah(No.
Akaun)
=4 Aduan Pra Daftar @ MBKT - Sewa
PTG - Cukai Tanah(No.
@ Aduan Semasa Akaun)
& Aduan Selesai
Transaksi Bulanan (Agensi) - x
LAPORAN & STATISTIK
@ pashboard Tahun: | 2020 v
& Senarai Transaksi MBKT T
RM 30,000.00
RM 25,000.00
KAWALAN RM 20,000.00
RM 15,000.00
B Attikel RM 10,000.00
RM 5,000.00
= Agensi RM0.00
Januari Februari Mac April Mei Jun Julai Ogos
8% Pengguna
B xategori Aduan Belum Diproses - x
B S Katagord Pengguna Tajuk Tarikh
e

Rajah 7.1: Paparan Dashboard

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Dashboard.

7.2. Senarai Transaksi

Modul ini mengandungi laporan dan statistik transaksi secara harian, bulanan, tahunan dan

perincian bagi setiap agensi dalam bentuk excel dan PDF.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = - o Admin ~
A semak & Bayar
= Senarai Transaksi
B Transaksi
&2 Notifikasi CSV  Excel Print
Search:

ADUAN

# Bil Agensi No Resit Agensi Amaun (RM) Tarikh Transaksi Action
<+ Daftar Aduan
= . s
& senarai Aduan A 01/01/2020-31/1%
CRM 1 MBKT - Cukai Taksiran | 002001006786659 - 31085 MBKT-20200813-27-33 RM 514.00 13 Aug 2020 10:03:51 [ ® ‘
& Aduan Pra Daftar

2 MBKT - Cukai Taksiran | 002001006786659 - 31085 MBKT-20200813-26-32 RM 514.00 13 Aug 2020 10:01:16 l ® ‘
@ Aduan Semasa
&= Aduan Selesai 3 MBKT - Sewa | 2 - PKT9.11 MBKT-20200813-25-31 RM 10,615.00 13 Aug 2020 09:33:43 [ ® ‘
LAPORAN & STATISTIK 4 MBKT - Cukai Taksiran | 002001006786659 - 31085 MBKT-20200813-24-30 RM 514.00 13 Aug 2020 09:33:21 ‘ ® ‘
@ pashboard =

5 MBKT - Cukai Taksiran | 002001006786659 - 31085 MBKT-20200813-23-29 RM 514.00 13 Aug 2020 09:32:53 l ® ‘
& Senarai Transaksi

Rajah 7.2: Paparan Senarai Transaksi

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Senarai Transaksi.
Memaparkan semua senarai transaksi yang telah dibuat.

* Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai transaksi.

*  Pengguna boleh melakukan carian pada ruang Search.

* Pengguna juga boleh melakukan carian transaksi melalui Bil Agensi, No Resit Agensi,

Amaun atau Tarikh Transaksi.

Kiik €

untuk melihat detail transaksi.
Modul Kawalan

8.1. Artikel

Terengganu Pay = - o Admin v
4% Semak & Bayar
Articles
BB Transaksi
&2 Notifikasi = Articles [+]
ADUAN CSV  Excel Print
+ Daftar Aduan Search:
-
=8 Senarai Aduan Nara ks Dite
# Ringkas Tajuk url From Until Action
CRM
1 MBKT Perangkap Khas Beruang Dipasang https://www.trdi.my/perangkap-khas-beruang-dipasang 2020-08-13 ‘ ® ‘ z |8 ‘
SR Aduan Pra Daftar 03:03:08 |
@ Aduan Semasa 2 MBKT Bersukan Untuk Kecergasan Dan Ibadah https://www.trdi.my/bersukan-untuk-kecergasan-dan- 2020-08-13 ‘ o |z |® ‘
ibadah 03:02:06
& Aduan Selesai
3 MBKT Parkir MBKT : Jana Untung Baharu, Hapus  https://www.trdi.my/parkir-mbkt-jana-untung-baharu 2020-08-13 ‘ P ‘ z|§ ‘
LAPORAN & STATISTIK Kerugian hapus-kerugian 03:01:04
@ Dashboard 4 MBKT Sektor Pertanian Terengganu Catat https://www.trdi.my/sektor-pertanian-terengganu-catat- 2020-08-09 ‘ o|lzl|w ‘
Pertumbuhan Ekonomi pertumbuhan-ekor 1 01:05:00
& Senarai Transaksi
Showing 1 to 4 of 4 entries
Previous - Next

Rajah 8.1: Paparan Senarai Artikel

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Artikel.
Menu ini hanya dapat dicapai oleh Pentadbir Sistem dan Agensi sahaja.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
* Artikel yang dicipta akan dipaparkan pada muka depan portal.
* Pengguna boleh menambah, melihat, mengemaskini dan memadam artikel.
Terengganu Pay = - o

A semak & Bayar

Article / Create
BB Transaksi

&2 Notifikasi Create Article

ADUAN Tajuk: Featured Image:

<+ Daftar Aduan Choose File | No file chosen

: Navigation Url
&0 Senarai Aduan Slug o

CRM ) Viewable From:
Keterangan:

&8 Aduan Pra Daftar 2020-08-16 14:44:53
@ Aduan Semasa Viewable Until

& Aduan Selesai
Agensi

LAPORAN & STATISTIK
Tiada Agensi v

@ Dashboard

& Senarai Transaksi

Looe Lo

KAWALAN

Rajah 8.2: Paparan Tambah Artikel

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon £ untuk menambah artikel.

*  Masukkan Tajuk artikel dan Slug akan diisi secara automatik mengikut tajuk. Slug juga
boleh diubah mengikut keperluan.
Masukkan maklumat diruang Keterangan, Navigation URL, Viewable From dan
Viewable Until.

+  Klik ChooseFile yntyk memilih gambar bagi Feature Image. Feature Image merupakan
gambar pengenalan bagi artikel.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Pilih Agensi.
Seterusnya, klik butang.

Terengganu Pay W o Admin~

A semak & Bayar

Article / Edit
B Transaksi

& Notifikasi [ dit Article

ADUAN Tajuk: Featured Image:
<+ Daftar Aduan Perangkap Khas Beruang Dipasang ‘ ChooseFile | No file chosen
S8 Senarai Aduan Slug:

perangkap-khas-beruang-dipasang

CRM
Keterangan:
=
=% Aduan Pra Daftar

Jabatan Perhilitan Dungun telah memasang perangkap khas beruang di
B e e kawasan rumah pengusaha madu kelulut selepas mendapat aduan daripada
pemiliknya berkenaan kehadiran beruang di kawasan terbabit

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK Navigation Url

@ Dashboard https://www.trdi.my/perangkap-khas-beruang-dipasang

& Senarai Transaksi , Viewable From:
2020-08-13 03:03:08

KAWALAN Viewable Until:

& Artikel 2020-08-16 14:54:47

& Agensi Agensi

18 Pengguna MBKT v

B Kategori m Cancel

B sub Kategori

B Jejak Audit

£ Tetapan Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM. Powered by Mysoftcare

Rajah 8.3: Paparan Kemaskini Artikel

Z

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon
artikel.

untuk mengemaskini

* Pengguna boleh mengemaskini artikel diruang yang disediakan.

* Seterusnya, klik butang .

8.2. Agensi
Modul pengurusan agensi bagi mendaftar, mengemaskini, memadam dan mengesahkan
maklumat agensi. Modul ini juga termasuk pengurusan maklumat berkaitan jenis bil-bil

pembayaran agensi yang menggunakan perkhidmatan gerbang pembayaran.

Bagi bil baru perlu mendapatkan pengesahan oleh pengguna Kewangan atau Pentadbir Sistem
terlebih dahulu sebelum dapat digunakan.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = - o Admin ~
A semak & Bayar
Agensi
B Transaksi
&2 Notifikasi = Agensi [+
ADUAN CSV  Excel Print
+ Daftar Aduan earch
S8 Senarai Aduan
— Agensi | Kategori Sub Kategori Nama Ringkas Slug Action
CRM Syarikat Air Terengganu utiliti SATU satu ‘ ® 5 ‘
S8 Aduan Pra Daftar
Pejabat Pengarah Tanah Dan Galian Tanah PTG ptg ‘ ® - ™ ‘

@ Aduan Semasa
B Adn Seloaal Majlis Bandaraya Kuala Terengganu PBT MBKT mbkt ‘ ® - ¥ ‘
LAPORAN & STATISTIK Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous Ne
@ Dpashboard i n =

Rajah 8.4: Paparan Senarai Agensi

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Agensi.

Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai agensi.

Pengguna boleh mendaftar, melihat, mengemaskini, memadam dan mengesahkan maklumat

Terengganu Pay = - o Admin ~
A semak & Bayar
Agensi / Tambah
BB Transaksi
&3 Notifikasi Tambah Agensi
ADUAN Nama: Kategori Jenis Bank
+ Daftar Aduan ~ Sila Pilih - v Bank Muamalat -

&% Senarai Aduan

CRM
S8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

% Aduan Selesai

Nama Ringkes:

Slug:

© Simpan dan Tutup

Sub Kategori:

- Sila Pilih —

No. Akaun Bank

Rajah 8.5: Paparan Tambah Agensi

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikonn untuk

medaftar agensi.
* Masukkan Nama, Nama Ringkas dan Slug.
* Pilih Kategori dan Sub Kategori bagi agensi yang ingin didaftar. @ Pilih Jenis Bank dan
masukkan No. Akaun Bank.

e Seterusnya, klik butang .
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WW SEIRK & ayar

B Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN

+ Daftar Aduan

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Agensi / Edit

Nama:

Majlis Bandaraya Kuala Terengganu

[ Edit Agensi - MAJLIS BANDARAYA KUALA TERENGGANU

Kategori:

PBT

Jenis Bank

v Bank Muamalat

&8 Senarai Aduan Nama Ringkas: Sub Kategori No. Akaun Bank
MBKT - sila Pilih - v
CRM
Slug:
&8 Aduan Pra Daftar
mbkt
@ Aduan Semasa
©® simpan dan Tutup | Batal
= Aduan Selesai
LAPORAN & STATISTIK _
= Bil-Bil Agensi 4]
@ Dpashboard
& Senarai Transaksi
Bil Rujukan 1 Rujukan 2 Jenis Amaun Pengesahan Tarikh Daftar action
KAWALAN ©) Cukal Taksiran No. Akaun No. Lot fixed Ya 11 Jun 2020 01:22:32 | P | Zz|w ‘
B8 Artikel
© Cukal Tanah(No. Akaun) No. Akaun No. Lot dynamic Ya 22 Jun 2020 11:53:31 | ® = ] ‘

& Agensi

Rajah 8.6: Paparan Kemaskini Agensi

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon z .
Pengguna boleh mengemaskini maklumat agensi diruang yang disediakan.

Seterusnya, klik butang .

Pada ruang bil-bil agensi pulak, pengguna boleh menguruskan maklumat berkaitan jenis
bil-bil pembayaran agensi yang menggunakan perkhidmatan gerbang pembayaran nanti.
Pengguna boleh menambah bil agensi, melihat, mengemaskini atau memadam bil agensi.

Rajah di bawah menunjukkan paparan bagi menambah bil agensi.

T Suman o payar
B Transaksi

& Notifikasi

ADUAN
+ Daftar Aduan

% senarai Aduan

CRM

&% Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa

= Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@ Dashboard

& senarai Transaksi

KAWALAN
B Artikel

& Aaensi

Agensi / Edit Agensi / Bil Agensi-

Tambah Bil Agensi
Nama Bil
Berulang :

Bulanan

OBil boleh dijadikan Bil Kegemaran

Label Rujukan1: @
Masking Rujukan 1: ©

Sample Masking Rujukan 1: @

© simpan dan Tutup

ApiBaseUl: @

Api Auth Token: @

Api Extension :

Tiada

Label Rujukan2: @

Masking Rujukan2: @

Sample Masking Rujukan 2: @

Had Amaun
©®Mengikut jumiah bil semasa (Tetap)

OTidak mengikut bil semasa (Dinamik)

Custom Akaun Blade Name : @

Custom Bil Blade Name: @

Custom Receipt Blade Name : ©

Rajah 8.7: Paparan Tambah Agensi

Masukkan maklumat yang diperlukan untuk menambah bil agensi. Fungsi menambah bil
agensi adalah untuk menambabh jenis perkhidmatan bagi agensi tersebut.

Setiap bil agensi yang baru ditambah perlu mendapatkan pengesahan oleh pengguna
Kewangan dan Pentadbir Sistem terlebih dahulu sebelum dapat digunakan semasa proses
bayaran bil.
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8.3.

Klik ikon e untuk petunjuk.

Seterusnya, © simpan dan Tutup )

Terengganu Pay

A semak & Bayar
BB Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN
+ Daftar Aduan

&% Senarai Aduan

CRM
SR Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@ pashboard

&= senarai Transaksi

KAWALAN

B Artikel

& Agensi

8% Pengguna
B Kategori
B sub Kategori

B Jejak Audit

£ Tetapan

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Senarai Agensi /

[’ Edit Bil Agensi

Nama Bil :
Sewa
Berulang :
Tidak Berulang
Bil boleh dijadikan Bil Kegemaran
Tarikh Daftar :

11 Jun 2020 01:22:14

Label Rujukan 1: @
No. Akaun

Masking Rujukan 1: @

Sample Masking Rujukan 1: @

Contoh: 1

© simpan dan Tutup

[#' Pengesahan Bil

Status
Diluluskan Oleh
Tarikh Penglulusan

Batalkan Pengesahan

: Diluluskan
Admin

2020-06-11 02:03:46

MBKT / Bil Agensi - Majlis Bandaraya Kuala Terengganu

ApiBaseUrl: @
https://apps.mbkt.gov.my/tpay_mbkt7/public/api
Api Auth Token: @
v | eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGCIOiJSUZITNIJ9.eyJhdW
Api Extension :

Tiada v

Label Rujukan2: @
No. Harta

Masking Rujukan2: @

Sample Masking Rujukan 2: @

Contoh: PKT9.10

Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM. Powere

- o

Admin ¥

Had Amaun
O Mengikut jumiah bil semasa (Tetap)
@ Tidak mengikut bil semasa (Dinamik)
Had maksimum mengikut jumlah bil sebenar
O Had minimum mengikut jumlah bil sebenar
® Had minimum dinamik

Minimum Amaun: RM

3.00

Custom Akaun Blade Name : ©

Custom Bil Blade Name : @

Custom Receipt Blade Name : @

sewa_mbkt

by Mysoftcare

Rajah 8.8: Paparan Kemaskini Agensi

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon

agensi.

z

untuk mengemaskini bil

* Pengguna boleh mengemaskini tetapan bil agensi di ruang yang disediakan.

e  Klik ikon e untuk petunjuk.
* Bil agensi yang telah disahkan boleh dibatalkan semula oleh pengguna

Kewangan atau Pentadbir Sistem. Klik EEShSMESNEEIEN untuk membatalkan

pengesahan.

«  Seterusnya, klik butang MASULEUEERRINTE

Pengguna

Modul pengurusan pengguna ini melibatkan proses daftar, kemaskini, reset kata laluan, padam

dan memberi capaian kepada pengguna. Maklumat pengguna adalah termasuk bil-bil berkala

yang didaftarkan oleh pengguna umum.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Terengganu Pay

A semak & Bayar
B Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN
<+ Daftar Aduan

&0 Senarai Aduan

CRM
S8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

Gateway (TPay)
= - o Admin ~
Pengguna
= Pengguna +]
CSV  Excel Print
Search
# Email Nama No Pengenalan Tel Bimbit Tarikh Pengesahan Email Action
1 admin@tpay.com Admin 800310115387 60199067810 28/06/2020 11:34:58 ‘ ® E’:‘
2 kewangan@tpay.com Admin Kewangan 800310115389 0179083761 08/04/2020 08:48:40 ‘ ® =z i ‘
3 ptg@tpay.com Admin PTG 800310115389 0179083761 08/04/2020 08:50:12

(o]@]o]u]

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Pengguna.

Rajah 8.9: Paparan Senarai Pengguna

* Padamenuini, boleh daftar pengguna baru, lihat, kemaskini, padam dan memberi capaian
(access) kepada pengguna.

* Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai pengguna.

Terengganu Pay

A semak & Bayar
B Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN

+ Daftar Aduan

&% Senarai Aduan

CRM
S8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa

&= Aduan Selesai

Pengguna / Tambah

[#' Tambah Pengguna

Nama:
Email

Katalaluan :

© simpan dan Kemaskini

Jenis :

- Sila Pilih -

No Pengenalan :

Tel Bimbit :

Agensi:

v - Sila Pilih -

- o

Admin ~

Rajah 8.10: Paparan Tambah Pengguna

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon ¢ untuk daftar pengguna.

* Masukkan Nama, Email, Katalaluan, No. Pengenalan dan Tel Bimbit diruang yang
disediakan. Katalaluan tidak boleh kurang daripada 8 aksara.

* Pilih Jenis pengenalan dan Agensi.

«  Seterusnya, klik MASIAEUCEURINTE
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = - o Admin ~
A semak & Bayar
Pengguna / Edit
BB Transaksi
&3 Notifikasi [ Edit Pengguna - FATIN NASOHA
ADUAN Nama: Jenis Agensi :
<+ Daftar Aduan Fatin Nasoha Kad Pengenalan/MyKad v Majlis Bandaraya Kuala Terengganu v
-
=¥ Senarai Aduan Email No Pengenalan
fatinathirahnasoha@gmail.com 930426115020
CRM
- Tarikh Pengesahan Email Tel Bimbit
9 Aduan Pra Daftar
16/08/2020 16:26:39 0179199493
@ Aduan Semasa
Katalaluan :
& Aduan Selesai
LAPORAN & STATISTIK
© simpan dan Tutup
@ Dashboard
& Senarai Transaksi
Senarai Transaksi Pengguna Senarai Bil Kegemaran Pengguna
KAWALAN
Show| 10 & |entries Search: Show| 10 ¢ | entries Search:
& Artikel
i # Agensi Jenis Bil Amaun (RM) No Resit # Jenis Bil Label Akaun
&= Agensi
423 Pangguna No data available in table No data available in table
B Kategori Showing 0 to 0 of 0 entries Previous | Next Showing 00 0 of 0 entries Previc Next
B sub Kategori
B Jejak Audit Jejak Audit Pengguna
£ Tetapan
entrie: Search:
# Pergerakan Model P Berlaku Pada Pautan
No data available in table
showing 0 to 0 of 0 entries Previous  Next
»
Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM. Powered by Mysoftcare

Rajah 8.11: Paparan Kemaskini Pengguna

Paparan Kemaskini pengguna seperti rajah di atas muncul setelah pengguna berjaya
menambah pengguna baru.

Kemaskini maklumat pengguna di ruang yang disediakan. Maklumat Email dan Tarikh
Pengesahan Email tidak boleh diubah.

Seterusnya, klik RASWEUEEIITE setelah selesai mengemaskini maklumat.

Pada paparan kemaskini pengguna, maklumat mengenai Senarai Transaksi, Senarai Bil
Kegemaran Pengguna dan Jejak Audit Pengguna juga dipaparkan.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
Terengganu Pay = - o Admin ~

A semak & Bayar
s Pengguna / Capaian
&3 Notifikasi [#' Capaian Pengguna - FATIN NASOHA
ADUAN Roles:
<+ Daftar Aduan Agensi

CRM
S8 Senarai Aduan Kewangan

Pemiadir istem =]
CRM
&8 Aduan Pra Daftar
@ Aduan Semasa
= Aduan Selesai
LAPORAN & STATISTIK m @
@ Dashboard Permission:
= Senarai Transaksi Aduan Create

Aduan Edit

Aduan Index
N il [ |
B Artikel Agensi Destroy
& agonsi Amaratingei [ < ]

Agensi List Bil
3% Pengguna Agensi Show

Articles Create
E Kategori AxtiolcaDaat ook =z
B sub Kategori
.  scectol [ esciectat [ sset i pescecsat

Jejak Audit
€ Tetapan
Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM. Powered by Mysoftcare

Rajah 8.12: Paparan untuk Memberi Capaian Kepada Pengguna

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon untuk memberi capaian
(access) kepada pengguna.

* Roles dan permissions disebelah kanan merupakan capaian yang dapat dicapai oleh
pengguna manakala disebelah kiri pula merupakan capaian yang terdapat didalam sistem
TPay.

* Pilih roles dan tekan E untuk menetapkan roles bagi pengguna tersebut. Klik n
untuk buang semula roles pengguna.

* Pilih permissions dan tekan untuk mﬂpkan permissions bagi pengguna tersebut. Klik
untuk buang semula permissions n
pengguna.

- o Admo
Akaun
gk, Tukar Katalaluan
(M Log Out
Rajah 8.13: Paparan untuk Tukar Katalaluan - 1
L]

Rajah di atas menunjukkan paparan untuk menukar katalaluan. Klik pada nama pengguna
disebelah kanan dan atas pada portal.
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8.4.

Seterusnya, klik Tukar Katalaluan.
* Paparan seperti rajah di bawah muncul setelah pengguna klik Tukar Katalaluan.

Terengganu Pay

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

A Semak & Bayar

Tukar Katalaluan

BB Transaksi

& Notifikasi

ADUAN

+ Daftar Aduan

&% Senarai Aduan

CRM

&R Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa

= Aduan Selesai

¢ Masukkan

Katalaluan Semasa
Katalaluan Baru

Sah Katalaluan Baru :

[#' Tukar Katalaluan Pengguna - ADMIN

L C~Y Admin ~

Rajah 8.14: Paparan untuk Tukar Katalaluan - 2

Katalaluan Baru.

* Seterusnya, klik

Kategori

Terengganu Pay

A semak & Bayar
BB Transaksi

&2 Notifikasi

ADUAN
<+ Daftar Aduan

S8 Senarai Aduan

CRM

S0 Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK
@ pashboard

& Senarai Transaksi

wAWAL AN

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Kategori.
* Pengguna boleh tambah, kemaskini, lihat dan padam senarai kategori.

Katalaluan Semasa, Katalaluan Baru dan Sah

L]

kategori

Ekategori

CSV  Excel Print

# | Nama
1 Zakat
2 utiliti
3 Tanah
4 PBT

Showing 1 to 4 of 4 entries

Slug

zakat

utiliti

tanah

Icon Path

files/icons/charity.svg

files/icons/utility.svg

files/icons/land.svg

files/icons/bill.svg

Action

e
[e]=]x]
[Ely]
[o]=]u]

Rajah 8.15: Paparan Senarai Kategori

e Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai kategori.
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8.5.

Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Terengganu Pay

A semak & Bayar
Kategori / Tambah
BB Transaksi

&2 Notifikasi Tambah Kategori

ADUAN Nama:
<+ Daftar Aduan

SR Senarai Aduan Slug:
CRM

— Icon Path:
=9 Aduan Pra Daftar

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

LAPORAN & STATISTIK

Admin ¥

Rajah 8.16: Paparan Tambah Kategori

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon & untuk tambah kategori.

*  Masukkan Nama, Slug dan Icon Path.

Kemudian klik SEMEEIEERITY

Terengganu Pay

A semak & Bayar

Kategori / Edit
BB Transaksi

& Notifikasi [’ Edit Kategori - ZAKAT

ADUAN Nama
<+ Daftar Aduan Zakat
&% Senarai Aduan Slug:
zakat
CRM
Icon Path

&% Aduan Pra Daftar

files/icons/charity.svg

© simpan dan Tutup

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

1 ADNDAN 2 STATISTIK

Admin ~

Rajah 8.17: Paparan Kemaskini Kategori

=z

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon
* Kemaskini maklumat yang ingin diubah.

«  Seterusnya, klik butang MASMLEREENRINTE

Sub Kategori

untuk kemaskini kategori.

n

Terengganu Pay

A semak & Bayar

Sub Kategori
BB Transaksi

&2 Notifikasi = Sub Kategori

ADUAN CSV  Excel Print

+ Daftar Aduan

&% Senarai Aduan

Nama | Sig

CRM
&% Aduan Pra Daftar
Showing 1o 1 of 1 entries

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai

- o

Admin ~

Action

[o]e]w]

Rajah 8.18: Paparan Senarai Sub Kategori
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)
*  Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Sub Kategori.
* Pengguna boleh tambah, kemaskini, lihat dan padam senarai sub kategori.
* Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai sub kategori.
- g

n

Terengganu Pay

A Semak & Bayar
Sub Kategori / Tambah
BB Transaksi

&3 Notifikasi Tambah Sub Kategori

ADUAN Nama:
< Daftar Aduan

SR Senarai Aduan Slug:

CRM

@ Aduan Semasa

Rajah 8.19: Paparan Tambah Sub Kategori

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon + untuk tambah sub kategori.
*  Masukkan Nama dan Slug.

«  Kemudian klik AR

Terengganu Pay - o Admin ~

A semak & Bayar
Sub Kategori / Edit
B Transaksi

&3 Notifikasi [ Edit Sub Kategori - AIR

ADUAN Nama:
+ Daftar Aduan Air

&8 Senarai Aduan Slug:

CRM

% Aduan Pra Daftar Em

@ Aduan Semasa

Rajah 8.20: Paparan Kemaskini Sub Kategori

* Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon 2 untuk kemaskini sub

kategori.
* Kemaskini maklumat yang ingin diubah.

«  Seterusnya, klik butang MASUMLEREERRIT

Jejak Audit

Modul log setiap transaksi bayaran dan transaksi proses selain daripada bayaran. lanya juga
termasuk log arahan pembayaran yang direkodkan semasa proses auto submission kepada bank.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Terengganu Pay = oo Admin ~

A semak & Bayar
Jejak Audit
BB Transaksi
& Notifikasi = Jejak Audit
ADUAN Csv  Excel | Print
+ Daftar Aduan Search:
&8 Senarai Aduan
= # Pengguna Jenis Arahan SQL Model Kekunci Utama P Berlaku Pada
CRM © 1 Admin API Request API Semakbil - PTG - Cukai Tanah(No. Akaun) 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:35:49
&8 Aduan Pra Daftar © 2  Admin API Request API Cariakaun - PTG - Cukai Tanah(No. Akaun) 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:35:46
@ Aduan Semasa ©3 Admin API Request API Cariakaun - MBKT - Sewa 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:35:44
B Aduan Seles
van Selesal © 4 Admin API Request API Cariakaun - MBKT - Cukai Taksiran 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:35:41

LAPORAN & STATISTIK ©5  Admin API Request - PTG - Cukai Tanah(No. Akaun) 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:35:38
@ pashboard © 6 Admin API Request API Cariakaun - PTG - Cukai Tanah(No. Akaun) 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:24:26
&= Senarai Transak

e © 7  Admin API Request API Cariakaun - PTG - Cukai Tanah(No. Akaun) 0 202.188.29.42 18 Aug 2020 08:19:53

Rajah 8.21: Paparan Senarai Jejak Audit / Log

*  Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Jejak Audit.

*  Pengguna membuat carian pada ruang Search.

e Pengguna boleh memuat turun dan cetak senarai jejak audit / log.
Tetapan

Modul tetapan ini mengendalikan proses online atau offline sistem berdasarkan tarikh dan masa
yang akan ditetapkan.

Terengganu Pay b~ Admin ~

A semak & Bayar
Settings
B Transaksi

&2 Notifikasi TPay Settings

ADUAN Front Page Editor System Status : CT0)
Daily Maintenance : Disabled

<+ Daftar Aduan Next Maintenance : No Maintenance Scheduled

&% Senarai Aduan :
Go Offline Now Maintenances

CRM
=
&8 Aduan Pra Daftar Settings
@ Aduan Semasa

Sms Email: Daily Maintenance From:
& Aduan Selesai

ahrim45@gmail.com 06:51:47

LAPORAN & STATISTIK Sms Key: Daily Maintenance Duration (minutes):
@ Dashboard 356abb577de686e37784c66876aae598 60

T 06:51:47 - 07:51:47 GMT+0800 (Malaysia Time)
=

&= Senarai Transaksi
Daily Maintenance Notice Minutes:
Mysoftcare Solution

30
KAWALAN Sms Base Url

Daily Maintenance:
E5 Artikel https://www.smshubs.net/api/sendsms.php

Agensi
¢ Pengguna m
Kategori

Sub Kategori

B Jejak Audit

owered by Mysoftcare

& Tetapan Terengganu Pay © 2020 Hak Cipta Terpelihara BPTM.

Rajah 8.22: Paparan bagi Menu Tetapan
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Tetapan.

Klik Front Page Editor untuk mengemaskini keterangan ringkas muka hadapan portal gerbang

pembayaran.

KIikuntuk mengendalikan proses offline sistem. Sistem akan offline untuk semua
capaian pengguna kecuali Pentadbir Sistem. Mesej “System is currently offline!” akan terpapar.

Klik Go Online Now untuk mengendalikan proses Online sistem.

Klik untuk menetapkan tarikh dan masa bagi proses penyelenggaraan.
Pada ruang Setting, pengguna boleh mengemaskini tetapan penyelenggaraan harian (daily
maintenance) dengan klik pada butang

@. Rajah di bawah merupakan contoh paparan bagi mengemaskini tetapan.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

o Admin ~

Terengganu Pay

A semak & Bayar

Setting / Edit
B Transaksi
& Notifikasi Edit Settings
ADUAN Sms Email: Daily Maintenance From:
<+ Daftar Aduan ahrim45@gmail.com 06:51:47
S Senarai Aduan Sms Key: Daily Maintenance Duration (minutes):
356abb577de686e37784c66876aae598 60
CRM e Sades 06:51:47 - 07:51:47 GMT+0800 (Malaysia Time)

S Aduan Pra Daftar Daily Maintenance Notice Minutes:
Mysoftcare Solution
30
@ Aduan Semasa R
Daily Maintenance: (]

& Aduan Selesai https://www.smshubs.net/api/sendsms.php

Lo [ oo
LAPORAN & STATISTIK

@ pashboard

Rajah 8.23: Paparan bagi Kemaskini

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada menu Tetapan. & Kemaskini tetapan
yang ingin diubah.
Tanda P@lyMaintenance:Ll v ik menyelenggara sistem setiap hari.

Seterusnya, masukkan maklumat Daily Maintenance From, Daily Maintenance
Duration dan Daily Maintenance Notice Minutes.

Setelah selasai kemaskini tetapan, klim.

o Admin ~

n

Terengganu Pay

A semak & Bayar
Settings / Maintenance

B Transaksi
& Notifikasi = Maintenances e
ADUAN CSV  Excel Print
<+ Daftar Aduan arc
S Senarai Aduan
Ly # | Dibuat Oleh Dari Hingga Created At Action
CRM 1 Admin 2020-08-09 13:38:35 2020-08-09 13:38:40 2020-08-09 13:38:35 oz ®
&8 Aduan Pra Daftar
2 Admin 2020-07-15 16:16:00 2020-07-15 16:16:58 2020-07-1516:14:31 ® E’l‘ i

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai Showing 1 to 2 of 2 entries

LAPORAN & STATISTIK

Rajah 8.24: Paparan bagi Kemaskini

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada butangdi paparan

menu tetapan.
Pengguna boleh menambah, melihat, mengemaskini dan memadam rekod

penyelenggaraan.
Pengguna juga boleh memuat turun dan cetak senarai penyelenggaraan.
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Panduan Pengguna Terengganu Payment

Gateway (TPay)

- o Admin ~

Terengganu Pay

A semak & Bayar

Settings / Maintenance / Create
B Transaksi
&3 Notifikasi Create Maintenance
ADUAN Dari:
+ Daftar Aduan
&9 Senarai Aduan Hingga :

CRM
Notis Masa Pemberitahuan Sebelum Penyelenggaraan

&8 Aduan Pra Daftar (Minit)

@ Aduan Semasa

30

1 APNRAN 2 STATISTIK

Rajah 8.25: Paparan Tambah Penyelenggaraan

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon & untuk tambah

penyelenggaraan.

Masukkan Tarikh dan masa (Dari dan Hingga) di ruang yang disediakan.

Masukkan Notis Masa Pemberitahuan Sebelum Penyelenggaraan (Minit) untuk
memberitahu pengguna bahawa sistem akan offline untuk proses penyelenggaraan.

Seterusnya, klik butangm.

o Admin ~

Terengganu Pay

A semak & Bayar
Settings / Maintenance / Edit
BB Transaksi

& Notifikasi [# Edit Maintenance

ADUAN Dari:

<+ Daftar Aduan 2020-08-09 13:38:35

&8 Senarai Aduan Hingga
2020-08-09 13:38:40
CRM

Notis Masa Pemberitahuan Sebelum Penyelenggaraan
&8 Aduan Pra Daftar (Minit)

30

@ Aduan Semasa

& Aduan Selesai m m

LAPORAN & STATISTIK

Rajah 8.26: Paparan Kemaskini Penyelenggaraan

Paparan seperti rajah di atas muncul setelah klik pada ikon [z untuk kemaskini maklumat

penyelenggaraan.
Kemaskini maklumat yang ingin diubah.

Seterusnya, klik butang @
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